


¿Qué es y qué mide la ENSU?

La Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), 
realizada por el INEGI, mide de forma trimestral la percepción de 
inseguridad, las experiencias de victimización y el desempeño de las 
autoridades de seguridad pública en la población de 18 años y más 
que vive en las principales zonas urbanas de México. 

En este sentido, la ENSU es el termómetro más riguroso disponible 
sobre cómo la población percibe la seguridad en su ciudad. 

El estudio se aplica en 91 áreas urbanas del país, lo que permite 
comparar la situación de cada ciudad respecto al contexto nacional.









El piso de la inseguridad:
una ciudad que no se recupera

Desde junio de 2025, el porcentaje de personas que se sienten 
inseguras no ha bajado de 81%. Este es el hallazgo más 
relevante de la serie: la ciudad lleva cinco trimestres en niveles 
estructuralmente altos.



7 de cada 10 afirmó haber atestiguado robos o asaltos: el entorno se percibe como activo

El porcentaje de ciudadanos que atestiguan robos o asaltos alcanzó 71.1% en junio de 2026, el nivel 
más alto de los cinco trimestres analizados. Esto no mide cuántos fueron víctimas directas, sino 
cuántos vivieron el delito como algo cercano y visible. 





El miedo cambia el comportamiento 

Los hábitos modificados por temor al delito son la traducción más directa del miedo en 
comportamiento económico. La ENSU mide tres conductas relevantes que tienen efecto directo sobre 
las rutinas de las personas.





Confianza institucional

La confianza ciudadana en las autoridades de seguridad configura un mapa 
de legitimidad institucional relevante: mientras las fuerzas federales conservan 
niveles altos de aceptación, la Policía Estatal supera ligeramente el 50% 
tanto en desempeño como en confianza y la Policía Municipal 
permanece por debajo del 50%, aunque su confianza se aproxima a ese 
umbral.

El hallazgo más relevante sigue siendo la caída del gobierno de la ciudad a 
su valor mínimo de efectividad percibida (16.4%): solo 1 de cada 6 
ciudadanos de la capital considera que el gobierno municipal funciona 
bien. En contraste, la percepción de desempeño y la confianza en las policías 
estatal y municipal mejoraron respecto a junio de 2025, aunque partían de 
niveles bajos: en la comparación interanual, el deterioro más pronunciado se 
observa en la efectividad percibida del gobierno de la ciudad, mientras las 
policías estatal y municipal presentan estimaciones superiores a las de junio de 
2025, aunque no todas las variaciones han sido sometidas a prueba de 
significancia.





Las problemáticas de la ciudad
que más preocupan

La ENSU pregunta cuáles son los principales problemas de la 
ciudad. Los resultados definen el mapa de preocupaciones 
ciudadanas con implicaciones directas para decisiones empresariales 
de localización, logística y servicio.

La delincuencia subió del tercer al segundo lugar en el 
ranking de preocupaciones ciudadanas entre junio 2025 y junio 
2026 (+4.7 pp). Solo los baches superan al crimen como 
preocupación principal. Esta escalada en la agenda ciudadana de 
prioridades se anticipa a la agenda política.





Puebla frente al ranking nacional
de percepción de inseguridad

A nivel nacional, el porcentaje de población que considera insegura su 
ciudad bajó de 63.2% en junio de 2025 a 59.8% en junio de 2026 
(-3.4 pp), el nivel más bajo del sexenio en curso, de acuerdo con el INEGI. En 
este contexto, Puebla se mantuvo entre las diez ciudades con mayor 
percepción de inseguridad del país en ambos periodos.

El dato más relevante de esta comparación es que Puebla subió una 
posición en el ranking nacional de inseguridad (del lugar 9 al lugar 8), 
a pesar de que su propio porcentaje bajó 2.7 puntos porcentuales (de 84.0% a 
81.3%). El cambio relativo se explica por movimientos en ambos sentidos: 
ciudades como Ecatepec, Tapachula, Fresnillo y Chimalhuacán redujeron sus 
porcentajes y quedaron por debajo de Puebla, mientras que Irapuato aumentó 
de 85.8% a 91.2% y ascendió al primer lugar. La posición en el ranking 
depende, por tanto, del resultado de Puebla y del comportamiento de 
las demás áreas urbanas.




