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Servicios públicos en Puebla: avances y desafíos desde la percepción ciudadana 

 
●​ El análisis de la ENCIG 2025 identifica un desempeño desigual: mientras algunos servicios 

destacan a nivel nacional, otros reflejan áreas de oportunidad para fortalecer la gestión 
pública. 

 
 
Puebla, Pue.- Pulso Puebla analiza los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e 
Impacto Gubernamental (ENCIG) 2025 para el estado de Puebla, elaborada por el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). 
 
El análisis identifica contrastes relevantes en la percepción ciudadana: mientras algunos 
servicios alcanzan niveles de satisfacción superiores al promedio nacional, otros 
indicadores evidencian desafíos en la calidad de los servicios públicos, la confianza 
institucional y la atención gubernamental. 
 
La entidad se ubica como la segunda con menor nivel de satisfacción ciudadana respecto a 
los servicios públicos, con apenas 40.1% de aprobación, cifra inferior al promedio nacional 
de 47.2 por ciento. Entre los servicios peor evaluados destacan las calles y avenidas, las 
carreteras sin peaje y la actuación policial, evidenciando una brecha importante entre las 
expectativas ciudadanas y la capacidad institucional para atenderlas. 
 
Gráfico 1. Nivel de percepción de confianza en Instituciones o actores de la sociedad. 
 

 
Fuente:Elaborado por Pulso Puebla con datos de la ENCIG 2025. 
 
La confianza institucional también presenta señales de deterioro. Mientras la familia 
(89.2%) y las universidades públicas (74.5%) concentran los mayores niveles de 
credibilidad entre la población, las instituciones políticas muestran una marcada pérdida de 



 

legitimidad. Los partidos políticos apenas alcanzan una confianza de 19.5%; las cámaras 
legislativas 26.2%; y el sistema de justicia local 28.9 por ciento. 
 
Otro de los hallazgos relevantes es la experiencia de la ciudadanía con la administración 
pública. Puebla obtuvo el nivel de satisfacción más bajo del país en trámites presenciales, 
con apenas 73.4%, además de registrar un promedio de solo 7.2 trámites por persona al año, 
una de las cifras más reducidas a nivel nacional, lo que podría estar asociado a barreras 
administrativas o desincentivos para la formalización de gestiones. 
 
En materia de servicios básicos, el agua potable continúa siendo uno de los principales 
desafíos para el estado. Solo el 11.5% de los poblanos considera que el agua suministrada 
es apta para beber sin riesgos para la salud y apenas 45.8% reporta contar con un suministro 
constante. 
 
En contraste, Puebla mantiene ventajas competitivas en infraestructura energética. La 
entidad ocupa el segundo lugar nacional en satisfacción con el servicio de energía eléctrica, 
con 85.4%, y el segundo lugar en estabilidad del voltaje, con 96.0%, además de figurar 
entre las entidades con mejor capacidad de restablecimiento del servicio tras interrupciones. 
 
Gráfico 2. Satisfacción General con los Servicios Públicos y bajo demanda en Puebla1. 
 

 
 
Fuente:Elaborado por Pulso Puebla con datos de la ENCIG 2025. 

1El agua potable en Puebla tiene administración mixta municipal/estatal según el municipio; los 
datos no permiten atribuir responsabilidad exclusiva a un nivel. 
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Análisis comparativo 
 
La encuesta también advierte un deterioro en materia de corrupción. La tasa de víctimas 
pasó de 11 mil 897 personas por cada 100 mil habitantes en 2023 a 15 mil 185 en 2025, 
mientras que el 87.7% de los adultos poblanos considera que la corrupción es una práctica 
frecuente en el estado. 
 
Tabla 1. Comparativa de indicadores clave: Nacional 2023-2025. 
 

 
 
 



 

 
 
 
Tabla 2.  Comparativa de indicadores clave: Puebla 2023-2025. 
 

 
 
Tabla 3.  Comparativa de indicadores clave: Nacional vs Puebla. 



 

 

 
 
Del análisis de los resultados y la perspectiva ciudadana se desprenden las siguientes 
oportunidades para fortalecer la gestión pública en Puebla, con una agenda de mejora 
institucional centrada en cinco ejes: 
 

●​ Implementar un programa estatal de simplificación administrativa y digitalización 
de trámites que reduzca la discrecionalidad y facilite la apertura de empresas y 
permisos. 

●​ Modernizar la infraestructura hídrica para elevar la continuidad y calidad del 
suministro de agua potable. 

●​ Fortalecer los mecanismos de control, supervisión y denuncia en la interacción entre 
ciudadanía y cuerpos de seguridad. 

●​ Aprovechar la alta confiabilidad energética del estado como un activo para atraer 
inversiones en manufactura avanzada, tecnologías de información y centros de 
datos. 

●​ Reducir la carga regulatoria mediante la homologación de criterios entre 
dependencias estatales y municipios. 

 
La ENCIG 2025 confirma que mejorar la calidad de los servicios públicos y reconstruir la 
confianza ciudadana constituye uno de los principales desafíos para Puebla. Al mismo 
tiempo, evidencia que el estado cuenta con capacidades instaladas, particularmente en 
materia energética, que podrían convertirse en palancas para impulsar la competitividad y 
elevar la calidad de vida de la población. 
 



 

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2025. Tabulados 
básicos y base de datos. 

Este boletín contó con el apoyo del ITESM Campus Puebla para su realización y 
validación, a quien agradecemos por su rigurosa contribución. 

Nota metodológica: Las estimaciones por entidad de la ENCIG 2025 tienen un margen de 
error que promedia 16% (máximo 23%). Diferencias de 1–2 puntos NO son 
estadísticamente significativas. 

Descarga la “Información que nos une” en: www.pulsopuebla.org 
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